
GESTÃO DE CRISE
E CONTINUIDADE DO NEGÓCIO 

Estratégia e Solução 360º 
O cenário global tem apresentado 
novos desafios no que condiz à 
percepção de marcas e empresas em 
relação a acontecimentos pontuais 
ou questões legais. Equipados para 
oferecer soluções em assuntos jurídicos 
críticos e de alta complexidade, nós, 
da SiqueiraCastro, temos atuado em 
diversas situações de gerenciamento de 
crise junto aos nossos clientes. 

Nosso diferencial está na 
capacidade de mobilizar rapidamente
um time multidisciplinar — jurídico, comunicação, 
relações institucionais e especialistas técnicos —  
para atuar em todas as fases da crise: 

FLUXOGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CRISE
Mapeamento de Riscos – Identificação de 
vulnerabilidades ( jurídicas, reputacionais, 
financeiras, ambientais, tecnológicas).  

Treinamento de Equipe – Capacitação 
para tomada de decisão rápida.  

Estruturação de Comitê de Crise – 
Definição de papéis e responsáveis.  

Plano de Continuidade de 
Negócios – Estratégias para 
garantir operações estáveis.  

Monitoramento Ativo – 
Observação de sinais de 
alerta para antecipação  
da crise.  

Diagnóstico Rápido – Análise do impacto 
e definição de resposta estratégica.  

Comitê de Crise em Ação – Mobilização 
de especialistas multidisciplinares ( jurídico, 
comunicação, relações institucionais).  

Comunicação Estratégica – 
Posicionamento com imprensa, 
stakeholders e autoridades.  

Adoção de Medidas 
Corretivas – Contenção  
de danos e mitigação  
de impactos.  

Gestão de Relacionamento 
– Interação com órgãos 
reguladores, parceiros 
e sociedade.  

Análise de Impactos – Avaliação dos danos 
reputacionais, financeiros e operacionais.  

Revisão de Políticas e Procedimentos – 
Implementação de melhorias.  

Aprendizados e Treinamentos – Ações 
para fortalecer a resiliência organizacional.  

Reestabelecimento de 
Confiança – Reforço da 
imagem institucional por 
meio de ações de 
comunicação e governança.  
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Prevenção

Gerenciamento da crise 

Resposta  
pós-crise. 



NOSSO TIME MULTIDISCIPLINAR
O sucesso na gestão de crises depende da integração de especialistas em diversas áreas, garantindo uma 
abordagem completa e eficaz. A atuação conjunta permite decisões estratégicas mais assertivas, reduzindo 
impactos e fortalecendo a resiliência corporativa. No escritório Siqueira Castro, acreditamos que a solução 
está na visão global e na resposta coordenada, assegurando a proteção dos negócios e a preservação 
da reputação. Além disso, e dependendo da necessidade de cada situação, possuímos parcerias com 
empresas fora da área jurídica também especializadas em gerenciamento de crise, tudo de forma a 
permitir o encaminhamento do assunto de forma mais eficiente, célere, assertivo e multidisciplinar.

GUSTAVO GOMES
Sócio, Núcleo Estratégico 
Consumerista (NEC)
gustavo@siqueiracastro.com.br​
+55 11 3704-9840

DANIELA DOMINGUES
Sócia, Contencioso Estratégico  
e Arbitragem 
ddomingues@siqueiracastro.com.br
+55 21 2223-8818 

EDUARDO RIBEIRO
Sócio, Propriedade Intelectual
eaugusto@siqueiracastro.com.br
+55 11 3704-9840

SIMONE PASCHOAL 
NOGUEIRA
Sócia, Ambiental
snogueira@siqueiracastro.com.br​
+55 11 3704-9840​

ANDRÉ SANTOS
Sócio, Gestão de Crise | Relações 
Trabalhistas e Sindicais 
andresantos@siqueiracastro.com.br​
+55 11 3704-9840 

www.siqueiracastro.com.br

JOÃO RASSI
Sócio, Penal Empresarial
rassi@siqueiracastro.com.br​
+55 11 3704-9840

Resposta a eventos de alto impacto,  
como acidentes ambientais e
industriais, denúncias de trabalho 
análogo à escravidão, assédio, 
discriminação, falhas operacionais, 
ataques cibernéticos, vazamento de 
dados, escândalos financeiros; 

Condução de investigações internas 
e apuração de denúncias; 

Atuação junto a autoridades públicas 
e órgãos de controle;

Gestão de comunicação estratégica, 
com foco em stakeholders, imprensa 
e redes sociais; 

Consultoria a conselhos e comitês, 
com foco em governança e tomada 
de decisão em momentos críticos; 

Acompanhamento pós-crise,  
com revisão de políticas,  
treinamentos e reestabelecimento  
de confiança institucional. 

OFERECEMOS SUPORTE COMPLETO EM 
SITUAÇÕES CRÍTICAS, COM FOCO EM: 


